
การจัดการรายกรณี 
การดูแลผู้ป่วยSMI-Vด้วยกลไกทางกฎหมาย

: จากปรากฏการณ์ความรุนแรง สร้างความแข็งแกร่งเชิงระบบ 

อุไรวรรณ เกิดสังข์  นักสังคมสงเคราะห์ช านาญการพิเศษ
โรงพยาบาลสวนสราญรมย์



“วัยรุ่นคลั่งเงียบ แอบแทงเด็ก 2 ขวบภายในบ้าน
เพื่อนบ้านแค่พาเด็กน้อยมาเที่ยวเล่น”

“ออกจากคกุแค่ 9 วนั คว้านท้องผู้สงูวยั สะเทือนใจ
ทัง้ชมุชน”

“หนุ่มคลั่งเก็บกด แอบท าร้ายน้าชายขณะนอนหลับ ถึงแก่ความตาย
หั่นศพอ าพรางศพ..ผ่านไป 3 วัน ญาติค้นเจอรวบตัวส่งโรงพกั”

“สามี ท าร้ายภรรยาด้วยการทบุศรีษะถึงแก่ความ
ตาย เหตเุพราะท ากบัข้าวไม่ได้เรือ่ง”





การก่อความรุนแรงของผูป่้วยจติเวช ส่งผลต่อครอบครวั เหยือ่ และ ทัศนคติของสังคม

หลกัการ

1.การใชก้ลไกทางกฎหมาย 

- พรบ.สขุภาพจติ 
- พรบ.ความรุนแรงในครอบครวั 
- พรบ.คุม้ครองเด็ก 
- พรบ.ค่าตอบแทนผูเ้สยีหายฯ 
- พรบ.สง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวติคนพกิาร 

2. การสรา้งความร่วมมือของเครอืข่าย 

3. การดูแลดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์ 



วตัถปุระสงค ์: 

ยกระดบัการดูแลผูป่้วยจติเวชที่กอ่ความ

รุนแรง 

ป้องกนัการเกดิซ ้า 

เพิม่ความเขม้แข็งชมุชน 



วธิีการ

1. วเิคราะหป์ญัหา วางแผนแกไ้ข

2. เตรยีมการ น าผูป่้วยเขา้ถงึบรกิารสาธารณสขุ

3. เตรยีมผูป่้วยคืนสูช่มุชน

4. เตรยีมครอบครวัชมุชนเพือ่การดูแล

5. ตดิตามต่อเน่ือง เยยีวยาจติใจเหยื่อ

6.พทิกัษ/์คุม้ครองสทิธิ

7.พฒันาระบบการดูแลโดยชมุชน(CBR)



เตรยีมความพรอ้มครอบครวั ชมุชน



เตรยีมความพรอ้มครอบครวั ชมุชน





ประเมินสภาพครอบครวั



ประเมินความเป็นอยู่ สิ่งแวดลอ้ม ฐานะทางเศรษฐกจิ



เตรยีมความพรอ้ม ใช ้พรบ.สขุภาพจติ



พรบ.คุม้ครองผูถ้กูกระท าความรุนแรงในครอบครวั พรบ.คุม้ครองเด็ก



เยยีวยาจติใจ เหยื่อไดร้บัผลกระทบจากการกระท าความรุนแรง ใช ้พรบ.ค่าตอบแทนฯ





การคุม้รองเด็ก ตามพรบ.คุม้ครองเด็ก





เตรยีมความพรอ้มผูป่้วยสูก่ารท างาน



รา้นอาหารสวสัดกิาร



บรษิทั บเีอน็เอช อตุสาหกรรมไม ้จ ากดั    1 ราย







วิเคราะห์ปัญหาสุขภาพจิตของชุมชนบ้านปกาสัยสู่การสร้างแผนที่ชัดเจน

วิเคราะห์ชุมชนผ่านมุมมองของแกนน าทกุภาคทุกสว่น





การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชมุชนต้นแบบ
คลองหิน จังหวัดกระบี่ 



ผลิตภัณฑ์จากกลุ่มผู้ป่วยจิตเวชคลองหิน



การประชุมการจัดท าแผนชุมชน



Road show การประชุมเครือขา่ยสาธารณสุขในพืน้ที่อ าเภอเหนือคลอง
สร้างความเขา้ใจระบบส่งต่อ การดูแลต่อเนื่อง

เปิดใจคุย เพื่อปิดช่องว่าง เปิดทางให้ชุมชนท างานสะดวกมากขึ้น



การเยี่ยมบ้าน ติดตามดูแลต่อเนื่องของพื้นที่



ความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนงานอย่างต่อเนื่อง



ความมุ่งมั่นในการขับเคล่ือนงานอย่างต่อเนือ่ง

การประชุมงานอย่างต่อเนื่อง ทั้งในพื้นที่ และการสื่อสารผ่าน
GROUP LINE จิตเวชกลุ่มปกาสัยสายใยจิตอาสา



บูรณาการ การท างานร่วมกับภาคีเครือข่าย          
ภายในและภายนอกพื้นที่

ร.พ.สวนสราญ

รมย์

ร.พ.กระบี่

สสอ.เหนือคลอง

รพ.สต.บา้นคลอง

เสยีด/บา้นทุ่ง

ประสาน

อบต.

ปกาสยั

สภ.เหนือคลอง

ก านัน ผูใ้หญ่บา้น 9

หมู่บา้น



ภาคีเครือข่ายภายในชุมชนปกาสัย

เครือข่ายชุมชนดูแลผู้ป่วยจิต
เวชบ้าน ปกาสัย

ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน

กลุ่มการข่าวชุมชน

Group line จิตเวชกลุ่ม  
ปกาสัยสายใยจิตอาสา

จนท.สธ. /อสม.

อบต.อปพร./กู้ภัย

ต ารวจสายตรวจ

กู้ภัย / 

ทีมปฏิบัติการฉกุเฉิน

วดั/พระ
โรงเรยีน/ครู



ความร่วมมือของ
ภาคีเครือข่ายพลัง

ชุมชน

ความเข้มแข็งของ
ผู้น าชุมชน

เชิงรุกของรพ.
สวนสราญรมย์



บันไดสู่ความส าเร็จ

ตระหนักปัญหา
ร่วมกัน

สร้างการมีส่วนร่วม
ขับเคลื่อน

มีเป้าหมายร่วมกัน
เห็นการ

เปลี่ยนแปลงของ
ชุมชน



ผลลพัธ ์

1.ปจัจยัป่วยซ ้า กระท ารุนแรง เกดิจาก ปญัหายาเสพตดิ ขาดยา ผู้ดูแลสูงอายุ พกิารซ ้าซ้อน ถูกตี
ตรา
2.การเตรียมความพร้อมแกป้ญัหาที่ครอบคลมุดว้ยกฎหมาย ผูป่้วยเขา้สูก่ระบวนการรกัษา 
3. ผูป่้วยไดร้บัการพฒันาศกัยภาพสูก่ารท างาน 

4. ชมุชนเปิดใจยอมรบั  สนบัสนุนการฟ้ืนฟแูละตดิตามต่อเน่ือง

5.ป้องกนัการป่วยซ ้า ลดความรุนแรง  มีคุณภาพชีวติที่ดี  

6. ครอบครวัไดร้บัการปกป้อง เด็กไดร้บัการคุม้ครอง และจดับรกิารที่เหมาะสม

7. ผูเ้สยีหายไดร้บัการเยยีวยาจติใจและค่าตอบแทนฯ 

8. เกดิทมีปฏบิตักิารฉุกเฉิน มีแผนงาน การประสานสง่ต่อเป็นระบบ  

9. ผูป้ฏิบัติมีความรู้ เกิดความมั่นใจให้บริการ เพิ่มประสิทธิภาพเครือข่าย 



สรุป: การจดัการรายกรณใีห้เป็นรูปธรรมดว้ยกลไกทาง
กฎหมาย ปกป้อง คุ้มครอง ทั้งผู้ให้ และ ผู้รับบริการ ใช้
ใจน าทาง สร้างการเรียนรู้ร่วม สร้างความเช่ือมั่นท างาน
แบบมืออาชีพ ยกระดบัการดูแลผู้ป่วยให้มปีระสิทธิภาพ
และเป็นแนวทางการแก้ปัญหาให้กบัชุมชนอืน่ๆ



ขอขอบคุณค่ะ


